Datenschutzerklarung

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO:

SC Preuflen Miinster 06 GmbH & Co. KGaA
Fiffi-Gerritzen-Weg 1

48153 Munster

E-Mail: info@scpreussen-muenster.de

Telefon: (02 51) 9 87 27-0

Der Datenschutzbeauftragte des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Herr van Straelen, trans-acta Datenschutz GmbH Ebgert-Snoek-StraRe 1, 48155
Mdanster

Telefon: 0251/70 38 99 0, E-Mail: datenschutz@trans-acta.de, Internet: www.trans-

acta.de / www.datenschutz-nrw.net

Erhobene Daten:

- Gerate- und Verbindungsdaten (z. B. IP-Adresse, Geratetyp, Betriebssystem)
- Nutzungsdaten (App-Funktionen, Klickverhalten)
- Standortdaten (sofern aktiviert)

- Registrierungsdaten (z. B. Name, E-Mail)

- Push-Benachrichtigungen (sofern aktiviert)
Zwecke der Verarbeitung:

- Betrieb und Optimierung der App

- Nutzerkommunikation

- Support und Fehlerbehebung

- (optional) Marketing mit Einwilligung

Rechtsgrundlagen:
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- Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)- Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)
- Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)

Weitergabe an Dritte:

- Hosting- und IT-Dienstleister

- (ggf.) Analyse-Dienste mit Einwilligung

Rechte der Nutzer:

- Auskunft, Loschung, Berichtigung, Einschrankung, Widerspruch

- Beschwerde bei Datenschutzaufsichtsbehorde NRW

Speicherdauer:

- Nur solange erforderlich

Nutzung des Al-Chat-Agents:

Die App enthalt einen Kl-gestiitzten Chat-Agenten zur interaktiven Kommunikation.
- Verarbeitete Daten: Texteingaben, Zeitstempel, ggf. Gerate-/Spracheinstellung

- Zweck: Beantwortung von Fragen und Verbesserung der Nutzererfahrung

- Keine dauerhafte Speicherung der Gesprache

- Kein Profiling oder automatisierte Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung

- Dienstleister: OpenAl oder ein vergleichbarer Anbieter als Auftragsverarbeiter

- Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a und f DSGVO
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